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ประกาศ 
ที ่ปก.คกก.MBK014/2568 

เร่ือง  นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเร่ืองร้องเรียน 

 
   เนื่องดว้ยกลุ่มบรษิัท เอ็ม บี เค (กลุ่มบรษิัท) ด าเนินธุรกิจอย่างมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี จึงก าหนดใหม้ีนโยบาย
การแจ้งเบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน จากการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ จริยธรรมและจรรยาบรรณพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสม และพฤติกรรมที่อาจส่อไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนัของบคุคลในองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยจดัใหม้ี
กลไกในการคุม้ครองผู้แจง้ ผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูลโดยสุจริต  และผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชัน รวมทั้งการเก็บขอ้มูล 
การแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลับ เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผู้แจง้ ผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูล และผู้ที่ปฏิเสธ 
การทุจริตคอรร์ปัชนัดังกล่าว โดยนโยบายนีใ้หใ้ชก้ับกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ดังนั้น จึงไดม้ีการพิจารณาเห็นควร ใหย้กเลิก
ระเบียบปฏิบตัิ ที่ รบป.คกก. MBK002/2566  เรื่อง นโยบายการแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน ลงวนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2566 
และใหใ้ชป้ระกาศฉบบันีแ้ทนจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างอื่น โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
 
1. วัตถุประสงค ์ 

1.1 เพื่อส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษิัท ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ  
กลุ่มบรษิัท และการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

1.2 เพื่อส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท้ี่มีส่วนไดเ้สีย ช่วยสอดส่องพฤติกรรม หรือการกระท า
ของบุคคลในองคก์รที่กระท าผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ หรือจรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  
หรือพฤติกรรมมิชอบที่อาจส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนกระท า  
ดว้ยความสุจริตใจ เพื่อที่กลุ่มบริษัทจะไดป้รับปรุงแกไ้ขหรือด าเนินการให้เกิดความถูกตอ้ง เหมาะสม 
โปรง่ใส ยตุิธรรม 

1.3 เพื่อใหผู้แ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้ผูท้ี่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนั มั่นใจว่ากลุ่มบริษัท
จะคุม้ครองและบรรเทาความเดือดรอ้นจากการไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน  
การให้ข้อมูล หรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียน  
หากเป็นการกระท าดว้ยความสจุรติ  

 
2. ค านิยาม 

2.1 กลุ่มบรษิัท หมายถึง บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย / บรษิัทรว่มที่
มีอ  านาจควบคมุ 

2.2 บคุคลในองคก์ร หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของกลุ่มบรษิัท ซึ่งรวมถึง  พนกังาน
ประจ า พนกังานทดลองงาน พนกังานชั่วคราว  
ซึ่งกลุ่มบรษิัทตกลงว่าจา้งโดยไดร้บัค่าจา้ง 

2.3  คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถงึ คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) 
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2.4  ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หมายถงึ ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร ้องเรียนที่ เป็นพนักงาน ผู้บริหาร หรือ
กรรมการของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็น หรือทราบ
การกระท าผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ หรือผิดจรรยาบรรณหรือ
พฤติกรรมไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตของ
บคุคลในองคก์รของกลุ่มบรษิัท หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทน
กลุ่มบรษิัท 

2.5 ผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั  หมายถงึ ผู้ที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชันที่เป็นบุคคลในองคก์รของกลุ่ม
บรษิัทหรือบคุคลที่กระท าการแทนกลุ่มบรษิัท 

2.6  ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียน หมายถงึ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  
3.   แนวทางปฏิบตัิ  

  3.1  เงื่อนไขและการพิจารณาเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน 

     3.1.1 ขอ้มูลรายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นขอ้เท็จจริง มีพยานหรือหลักฐานชัดเจน
       เพียงพอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตผุลหรือน าสืบหาขอ้เท็จจรงิเพื่อด าเนินการต่อไปได  ้
     3.1.2 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อได้   

หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่กรณี 
มีการเปิดเผยจะท าใหส้ามารถรายงานความคืบหนา้หรือสอบถามขอ้มูลที่เป็นประโยชนเ์พิ่มเติม 
หรือชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

     3.1.3 ข้อมูลที่ไดร้ับจะถือเป็นความลับและจะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ  าเป็น เพื่อความปลอดภัยและไม่เกิด 
ผลกระทบกับผูแ้จง้ขอ้มลู โดยกลุ่มบริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หากไม่ไดร้บั
ความยินยอม  

     3.1.4 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กร หรื อ
บคุคลภายนอก 

     3.1.5 ระยะเวลาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรียนขึน้อยู่กับความซับซอ้นและความเพียงพอของเอกสาร
หลกัฐานท่ีไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 

     ทั้งนี ้บุคคลในองคก์รตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบและใหข้้อเท็จจริงต่าง  ๆ ต่อกรณีการพบเห็น 
การกระท าที่ถกูรอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชนั  

  3.2  การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเตมิ 

     กลุ่มบริษัทจะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือผู้ที่ปฏิเสธการทุจริต  
                คอรร์ปัชนั ดงันี ้
    3.2.1 การไม่เปิดเผยขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติมหรือผูท้ี่ปฏิเสธ 

การทุจริตคอรร์ปัชัน หากเปิดเผยจะเปิดเผยขอ้มูลเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและ  
ความเสียหาย ของผูแ้จง้ขอ้มลูและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 



ปกคกกMBK2568014                                                                 หนา้ 3/5 
อนมุตัิใชว้นัที่ 8 มกราคม 2568  
 

    3.2.2 ไม่ท าการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน เช่น เลิกจ้าง พักงาน เปล่ียนงาน ข่มขู่หรือการกระท าใด  ๆ  
ที่ไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู หรือผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั 

    3.2.3 บคุคลใด ๆ ท่ีไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งปกปิดขอ้มลูให้
เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เรื่อง
รอ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเติม หากจงใจฝ่าฝืนบุคคลนัน้ ๆ   จะถูกลงโทษทางวินยัและ/หรือด าเนินการ
ตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี   

  3.3 การรอ้งเรียนโดยไม่สจุรติ  

  ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มูลใดๆ ท่ีเป็นบุคคลในองคก์รซึ่งพิสูจนไ์ดว้่ามีเจตนาให้
เบาะแส หรือรอ้งเรียน หรือใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จจะไดร้บัการลงโทษทางวินยั หากเป็นบุคคลภายนอกที่การ
กระท านัน้ ท าใหก้ลุ่มบรษิัทไดร้บัความเสียหาย จะถกูพิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

  3.4 ช่องทางในการรบัแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน 

    3.4.1 ทาง E-mail 

      คณะกรรมการตรวจสอบ  
      E-mail address : ac@mbkgroup.co.th 

      ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
      E-mail address : ceo-mbkgroup@mbkgroup.co.th 

      ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน 
      E-mail address : ia@mbkgroup.co.th  

   3.4.2 ทางจดหมายถงึบคุคลดงักลา่วขา้งตน้ 

     บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน)  
444 อาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร ์ชัน้ 8 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 
10330   

 

 3.5 บคุคลที่เก่ียวขอ้งและหนา้ที่ 

  3.5.1 ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง  ๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน ตามช่องทางที่กลุ่ม
บรษิัทจดัใหม้ีขึน้  

  3.5.2 ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนตอ้งจดัท าทะเบียนคมุเรื่องรอ้งเรียนและด าเนินการ ดงันี ้   
   3.5.2.1 เรื่องรอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั หรือเรื่องที่อาจส่อไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนั   

              ฝ่ายตรวจสอบภายใน1 หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน2 ด าเนินการตรวจสอบ พรอ้มทั้งส่งให้ 
  คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทจุรติคอรร์ปัชนั กลุ่มบรษิัท  เอ็ม บี เค  

     ด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิและแจง้เรื่องใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบ 

mailto:ac@mbkgroup.co.th
mailto:ceo-mbkgroup@mbkgroup.co.th
mailto:ia@mbkgroup.co.th
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  3.5.2.2 เรื่องรอ้งเรียนที่ผู้รอ้งเรียนไม่ระบุชื่อและไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ หรือ 
เรื่องรอ้งเรียนอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชนัหรือไม่ส่อไปในทางทจุริตคอรร์ปัชนั 
ใหพ้ิจารณาตรวจสอบกับฝ่ายตน้สังกัดที่เก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการตามความเหมาะสม  
และหากเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติที่ผิดระเบียบของพนักงานที่ไม่เก่ียวกับการ
ทจุรติใหฝ่้ายบรหิารทรพัยากรบคุคลรบัไปด าเนินการ และตอ้งสรุปผลการด าเนินการกลบัมา
ใหผู้ด้แูลเรื่องรอ้งเรียน 

  3.5.2.3 ทะเบียนคมุเรื่องรอ้งเรียน ควรมีขอ้มลู เช่น  
  ชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ยกเวน้กรณีที่ไม่ไดร้ะบชุื่อ  
  วนัท่ีรอ้งเรียน  
  ชื่อบคุคลและ/หรือเหตกุารณท์ี่รอ้งเรียน  
  ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ  
  วนัท่ีแจง้ขอ้มลูใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการ 

     ความคืบหนา้การด าเนินการ 
    3.5.3 คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระท าทุจริตคอรร์ัปชัน กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค พิจารณา

ขอ้เท็จจรงิ สอบสวน และสั่งการ 
    3.5.3.1 หากผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากฝ่ายตรวจสอบภายใน และการสอบสวนพบว่าเป็น

เรื่องทุจริตคอร์รัปชัน จะพิจารณาบทลงโทษโดยเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงสุดของ 
แต่ละบริษัทในเครือหรือประธานเจา้หนา้ที่บริหารตน้สังกัดตามอ านาจด าเนินการตาม  
ความรา้ยแรงของความผิดและให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินการลงโทษตาม
ขั้นตอนของกลุ่มบริษัท และแจ้งผลต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัทรบัทราบต่อไป 

    3.5.3.2  หากผลการสอบสวนขอ้เท็จจริง พบว่าผูถู้กรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องที่เกิดจาก 
ความเข้าใจผิดและพิจารณาเห็นว่าควรให้ปิดเรื่องโดยไม่มีการลงโทษใด ๆ ให้ผู้ดูแล 
เรื่องรอ้งเรียนแจง้เรื่องรอ้งเรียนต่อผู้บังคับบัญชาตน้สังกัดของผู้ถูกรอ้งเรียน พรอ้มแจ้งให ้
ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนทราบ และรายงานแก่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

    3.5.3.3 กรณียงัไม่สามารถหาขอ้เท็จจรงิไดห้รือการสอบสวนขอ้เท็จจรงิของคณะกรรมการพิจารณา
ความผิดและการกระท าทุจริตคอรร์ปัชนั กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ยงัไม่แลว้เสร็จใหผู้ดู้แลเรื่อง
รอ้งเรียนสรุปความคืบหนา้ในการด าเนินงานใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บริหารทราบทุก 30 วนั
ท าการ นบัจากวนัท่ีไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน   

    3.5.4 ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนและผู้ที่ เ ก่ียวข้องต่าง  ๆ จะต้องไม่มี ส่วนได้เ สียในเรื่องร้องเรียนหรือ 
เป็นผู้ถูกรอ้งเรียน หากมีส่วนเก่ียวข้อง ให้ผู้รับเรื่องรอ้งเรียนตามช่องทางแจ้งเบาะแสหารือกับ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารพิจารณาตามความเหมาะสม 
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    3.5.5 หากประธานเจา้หนา้ที่บริหารหรือประธานเจา้หนา้ที่บริหารสายตรวจสอบภายใน มีส่วนไดเ้สียใน 
เรื่องรอ้งเรียนหรือเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหผู้้ดูแลเรื่องรอ้งเรียนหรือผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนตามช่องทางแจง้
เบาะแสหารือกับประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบพิจารณาตามความ
เหมาะสม  

 3.6 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรียน   

  ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนทราบและสรุปผลไว้ในทะเบียนคุม  
เรื่องรอ้งเรียน 

 3.7 การรายงาน 

     ผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บรษิัท อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
 

 
ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 8 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป   
โดยมติคณะกรรมการบรษิัทครัง้ที่ 1/2568 เมื่อวนัท่ี 7 มกราคม 2568 

ประกาศ ณ วนัท่ี 24 มกราคม 2568 
   

      บนัเทงิ ตนัตวิทิวิจักษณ์ ประดิษฐวณิช     
(นายวิจกัษณ ์ประดษิฐวณิช)        (นายบนัเทงิ ตนัตวิิท) 
  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร            ประธานกรรมการ 

 


