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ประกาศ 

ทีÉ ปก.คกก.MBK014/2568 

เรืÉอง  นโยบายการแจ้งเบาะแส หรือเรืÉองร้องเรียน 

 

   เนืÉองดว้ยกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (กลุ่มบรษิัท) ดาํเนินธุรกิจอย่างมีการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี จึงกาํหนดใหม้ีนโยบาย

การแจ้งเบาะแส หรือเรืÉองรอ้งเรียน จากการกระทําผิดกฎหมาย กฎระเบียบ จริยธรรมและจรรยาบรรณพฤติกรรม 

ทีÉไม่เหมาะสม และพฤติกรรมทีÉอาจส่อไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนัของบคุคลในองคก์รและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม โดยจดัใหม้ี

กลไกในการคุม้ครองผู ้แจง้ ผู้รอ้งเรียน ผู ้ให้ข้อมูลโดยสุจริต และผู้ทีÉปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชัน รวมทัÊงการเก็บขอ้มูล 

การแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเป็นความลับ เพืÉอสรา้งความมัÉนใจใหก้ับผู้แจง้ ผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูล และผู้ทีÉปฏิเสธ 

การทุจริตคอรร์ปัชนัดังกล่าว โดยนโยบายนี Êใหใ้ชก้ับกลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค ดังนัÊน จึงไดม้ีการพิจารณาเห็นควรใหย้กเลิก

ระเบียบปฏิบัติ ทีÉ รบป.คกก. MBK002/2566  เรืÉอง นโยบายการแจง้เบาะแส หรือเรืÉองรอ้งเรียน ลงวนัทีÉ 1 กมุภาพนัธ ์2566 

และใหใ้ชป้ระกาศฉบบันี Êแทนจนกว่าจะมีการเปลีÉยนแปลงเป็นอย่างอืÉน โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี Ê 

 

1. วัตถุประสงค ์ 

1.1 เพืÉอส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษิัท ดาํเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ ซึÉงสอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของ 

กลุ่มบรษิัท และการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

1.2 เพืÉอส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท้ีÉมีส่วนไดเ้สีย ช่วยสอดส่องพฤติกรรม หรือการกระทาํ

ของบุคคลในองคก์รทีÉกระทาํผิดกฎหมาย ผิดระเบียบ หรือจรรยาบรรณ หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  

หรือพฤติกรรมมิชอบทีÉอาจส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร ้องเรียนกระทํา 

ดว้ยความสุจริตใจ เพืÉอทีÉกลุ่มบริษัทจะไดป้รับปรุงแกไ้ขหรือดาํเนินการให้เกิดความถูกตอ้ง เหมาะสม 

โปรง่ใส ยตุิธรรม 

1.3 เพืÉอใหผู้แ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู รวมทัÊงผูท้ีÉปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนั มัÉนใจว่ากลุ่มบริษัท

จะคุม้ครองและบรรเทาความเดือดรอ้นจากการไดร้บัผลกระทบจากการแจง้เบาะแสหรือเรืÉองรอ้งเรียน  

การให้ข้อมูล หรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทัÊงการแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน  

หากเป็นการกระทาํดว้ยความสจุรติ  

 

2. คาํนิยาม 

2.1 กลุ่มบริษัท หมายถงึ บรษิัท เอ็ม บี เค จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย / บรษิัทรว่มทีÉ

มีอาํนาจควบคมุ 

2.2 บคุคลในองคก์ร หมายถงึ กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานของกลุ่มบรษิัท ซึÉงรวมถึง  พนกังาน

ประจาํ พนกังานทดลองงาน พนกังานชัÉวคราว  

ซึÉงกลุ่มบรษิัทตกลงว่าจา้งโดยไดร้บัค่าจา้ง 

2.3  คณะกรรมการตรวจสอบ หมายถงึ คณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท เอ็ม บี เค จาํกดั (มหาชน) 
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2.4  ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หมายถงึ ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร ้องเรียนทีÉ เป็นพนักงาน ผู้บริหาร หรือ

กรรมการของกลุ่มบริษัท หรือบุคคลภายนอกทีÉพบเห็น หรือทราบ

การกระทาํผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ หรือผิดจรรยาบรรณหรือ

พฤติกรรมไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตของ

บคุคลในองคก์รของกลุ่มบริษัท หรือบคุคลใด ๆ ทีÉกระทาํการแทน

กลุ่มบรษิัท 

2.5 ผูที้Éปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั  หมายถงึ ผู้ทีÉปฏิเสธการทุจริตคอรร์ัปชันทีÉเป็นบุคคลในองคก์รของกลุ่ม

บรษิัทหรือบุคคลทีÉกระทาํการแทนกลุ่มบรษิัท 

2.6  ผูดู้แลเรืÉองรอ้งเรียน หมายถงึ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  

3.   แนวทางปฏิบตัิ  

  3.1  เงืÉอนไขและการพิจารณาเบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน 

     3.1.1 ขอ้มูลรายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตอ้งเป็นขอ้เท็จจริง มีพยานหรือหลักฐานชัดเจน

       เพียงพอทีÉจะแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตผุลหรือนาํสืบหาขอ้เท็จจรงิเพืÉอดาํเนินการต่อไปได ้

     3.1.2 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนสามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยชืÉอ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศัพทท์ีÉติดต่อได ้ 

หากเห็นว่าการเปิดเผยนัÊนจะทาํให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่กรณี 

มีการเปิดเผยจะทาํใหส้ามารถรายงานความคืบหนา้หรือสอบถามขอ้มูลทีÉเป็นประโยชนเ์พิÉมเติม 

หรอืชี Êแจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

     3.1.3 ข้อมูลทีÉได้รับจะถือเป็นความลับและจะเปิดเผยข้อมูลเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอความปลอดภัยและไม่เกิด 

ผลกระทบกับผูแ้จง้ขอ้มลู โดยกลุ่มบริษัทจะไม่เปิดเผยชืÉอผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หากไม่ไดร้บั

ความยินยอม  

     3.1.4 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในองค์กร หรือ

บคุคลภายนอก 

     3.1.5 ระยะเวลาในการดาํเนินการเรืÉองรอ้งเรียนขึ Êนอยู่กับความซับซอ้นและความเพียงพอของเอกสาร

หลกัฐานทีÉไดร้บัจากผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 

     ทัÊงนี Ê บุคคลในองคก์รตอ้งใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบและใหข้้อเท็จจริงต่าง ๆ ต่อกรณีการพบเห็น 

การกระทาํทีÉถกูรอ้งเรียนการทจุรติคอรร์ปัชนั  

  3.2  การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูเพิÉมเตมิ 

     กลุ่มบริษัทจะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน ผู้ให้ข้อมูลเพิÉมเติม หรือผู ้ทีÉปฏิเสธการทุจริต 

                คอรร์ปัชนั ดงันี Ê 

    3.2.1 การไม่เปิดเผยขอ้มลูและตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูเพิÉมเติมหรือผูท้ีÉปฏิเสธ 

การทุจริตคอรร์ปัชัน หากเปิดเผยจะเปิดเผยขอ้มูลเท่าทีÉจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยและ 

ความเสียหาย ของผูแ้จง้ขอ้มลูและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
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    3.2.2 ไม่ทําการเปลีÉยนแปลงตําแหน่งงาน เช่น เลิกจ้าง พักงาน เปลีÉยนงาน ข่มขู่หรือการกระทําใด ๆ  

ทีÉไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลู หรือผูท้ีÉปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชนั 

    3.2.3 บุคคลใด ๆ ทีÉไดร้บัทราบเรืÉองรอ้งเรียน หรือขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองรอ้งเรยีนจะตอ้งปกปิดขอ้มลูให้

เป็นความลบั ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืÉน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เรืÉอง

รอ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูเพิÉมเติม หากจงใจฝ่าฝืนบุคคลนัÊน ๆ   จะถูกลงโทษทางวินยัและ/หรือดาํเนินการ

ตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี   

  3.3 การรอ้งเรียนโดยไม่สจุรติ  

  ผู้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้้อมูลใดๆ ทีÉเป็นบุคคลในองคก์รซึÉงพิสูจนไ์ดว้่ามีเจตนาให้

เบาะแส หรือรอ้งเรียน หรือใหข้อ้มลูอันเป็นเท็จจะไดร้บัการลงโทษทางวินยั หากเป็นบุคคลภายนอกทีÉการ

กระทาํนัÊน ทาํใหก้ลุ่มบรษิัทไดร้บัความเสียหาย จะถกูพิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสมต่อไป 

  3.4 ช่องทางในการรบัแจง้เบาะแส หรือเรืÉองรอ้งเรียน 

    3.4.1 ทาง E-mail 

      คณะกรรมการตรวจสอบ  

      E-mail address : ac@mbkgroup.co.th 

      ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 

      E-mail address : ceo-mbkgroup@mbkgroup.co.th 

      ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายตรวจสอบภายใน 

      E-mail address : ia@mbkgroup.co.th  

   3.4.2 ทางจดหมายถงึบคุคลดงักล่าวขา้งตน้ 

     บรษิัท เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน)  

444 อาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร ์ชัÊน 8 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 

10330   

 

 3.5 บคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งและหนา้ทีÉ 

  3.5.1 ผู้แจง้เบาะแสหรือผู้รอ้งเรียนสามารถแจง้เรืÉองรอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร  ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารสายตรวจสอบภายใน ตามช่องทางทีÉกลุ่ม

บรษิัทจดัใหม้ีขึ Êน  

  3.5.2 ผูด้แูลเรืÉองรอ้งเรียนตอ้งจัดทาํทะเบียนคมุเรืÉองรอ้งเรียนและดาํเนินการ ดงันี Ê   

   3.5.2.1 เรืÉองรอ้งเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือเรืÉองทีÉอาจส่อไปในทางทจุรติคอรร์ปัชนั   

              ฝ่ายตรวจสอบภายใน1 หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน2 ดาํเนินการตรวจสอบ พรอ้มทัÊงส่งให้ 

  คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระทาํทจุรติคอรร์ปัชนั กลุ่มบรษิัท  เอ็ม บี เค  

     ดาํเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิและแจง้เรืÉองใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบริหารทราบ 
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  3.5.2.2 เรืÉองรอ้งเรียนทีÉผู ้รอ้งเรียนไม่ระบุชืÉอและไม่สามารถหาข้อมูลเพิÉมเติมไดเ้พียงพอ หรือ 

เรืÉองรอ้งเรียนอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับการทุจริตคอรร์ปัชันหรือไม่ส่อไปในทางทจุริตคอรร์ปัชนั 

ใหพ้ิจารณาตรวจสอบกับฝ่ายตน้สังกัดทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอดาํเนินการตามความเหมาะสม  

และหากเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติทีÉผิดระเบียบของพนักงานทีÉไม่เกีÉยวกับการ

ทจุรติใหฝ่้ายบรหิารทรพัยากรบุคคลรบัไปดาํเนินการ และตอ้งสรุปผลการดาํเนินการกลบัมา

ใหผู้ด้แูลเรืÉองรอ้งเรียน 

  3.5.2.3 ทะเบียนคมุเรืÉองรอ้งเรียน ควรมีขอ้มลู เช่น  

  ชืÉอผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน ยกเวน้กรณีทีÉไม่ไดร้ะบุชืÉอ  

  วันทีÉรอ้งเรียน  

  ชืÉอบคุคลและ/หรือเหตกุารณที์Éรอ้งเรียน  

  ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ  

  วันทีÉแจง้ขอ้มลูใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการ 

     ความคืบหนา้การดาํเนินการ 

    3.5.3 คณะกรรมการพิจารณาความผิดและการกระทาํทุจริตคอรร์ัปชัน กลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค พิจารณา

ขอ้เท็จจรงิ สอบสวน และสัÉงการ 

    3.5.3.1 หากผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงจากฝ่ายตรวจสอบภายใน และการสอบสวนพบว่าเป็น

เรืÉองทุจริตคอร์รัปชัน จะพิจารณาบทลงโทษโดยเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงสุดของ 

แต่ละบริษัทในเครือหรือประธานเจา้หน้าทีÉบริหารตน้สังกัดตามอาํนาจดาํเนินการตาม 

ความรา้ยแรงของความผิดและให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลดาํเนินการลงโทษตาม

ขัÊนตอนของกลุ่มบริษัท และแจ้งผลต่อประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพืÉอรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิัทรบัทราบต่อไป 

    3.5.3.2  หากผลการสอบสวนขอ้เท็จจริง พบว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรืÉองทีÉเกิดจาก 

ความเข้าใจผิดและพิจารณาเห็นว่าควรให้ปิดเรืÉองโดยไม่มีการลงโทษใด ๆ ให้ผู้ดูแล 

เรืÉองรอ้งเรียนแจ้งเรืÉองรอ้งเรียนต่อผู้บังคับบัญชาตน้สังกัดของผู้ถูกรอ้งเรียน พรอ้มแจ้งให ้

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนทราบ และรายงานแก่ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 

    3.5.3.3 กรณียงัไม่สามารถหาขอ้เท็จจรงิไดห้รือการสอบสวนขอ้เท็จจรงิของคณะกรรมการพิจารณา

ความผิดและการกระทาํทุจริตคอรร์ปัชนั กลุ่มบรษิัท เอ็ม บี เค ยงัไม่แลว้เสร็จใหผู้ดู้แลเรืÉอง

รอ้งเรียนสรุปความคืบหนา้ในการดาํเนินงานใหป้ระธานเจา้หนา้ทีÉบริหารทราบทุก 30 วนั

ทาํการ นบัจากวนัทีÉไดร้บัเรืÉองรอ้งเรยีน   

    3.5.4 ผู้ดูแลเรืÉองร ้องเรียนและผู้ทีÉ เกีÉยวข้องต่าง  ๆ จะต้องไม่มี ส่วนได้เสียในเรืÉองร ้องเรียนหรือ 

เป็นผู้ถูกรอ้งเรียน หากมีส่วนเกีÉยวข้อง ให้ผู้ร ับเรืÉองรอ้งเรียนตามช่องทางแจ้งเบาะแสหารือกับ

ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารพิจารณาตามความเหมาะสม 

 



ปกคกกMBK2568014                                                                 หนา้ 5/5 
อนมุตัิใชว้นัทีÉ 8 มกราคม 2568  

 

    3.5.5 หากประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารหรือประธานเจา้หนา้ทีÉบริหารสายตรวจสอบภายใน มีส่วนไดเ้สียใน 

เรืÉองรอ้งเรียนหรือเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหผู้ดู้แลเรืÉองรอ้งเรียนหรือผูร้บัเรืÉองรอ้งเรียนตามช่องทางแจง้

เบาะแสหารือกับประธานกรรมการบริษัทหรือประธานกรรมการตรวจสอบพิจารณาตามความ

เหมาะสม  

 3.6 การแจง้ผลสรุปต่อผูร้อ้งเรยีน   

  ผู้ดูแลเรืÉองร้องเรียนแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนทราบและสรุปผลไว้ในทะเบียนคุม 

เรืÉองรอ้งเรียน 

 3.7 การรายงาน 

     ผูด้แูลเรืÉองรอ้งเรียนทาํรายงานสรุปขอ้รอ้งเรียนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บรษัิท อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง 

 

 

ทัÊงนี Ê ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ 8 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป   

โดยมติคณะกรรมการบรษิัทครัÊงทีÉ 1/2568 เมืÉอวนัทีÉ 7 มกราคม 2568 

ประกาศ ณ วนัทีÉ 24 มกราคม 2568 

 

วิจักษณ์ ประดิษฐวณิช     

(นายวิจกัษณ ์ประดษิฐวณิช)       (นายบนัเทิง ตนัติวิท) 
  ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร              ประธานกรรมการ 

 


