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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 
 

   บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (กลุ่มบริษัทฯ) ใหค้วามส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
คณุธรรมมุ่งมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนได้เสียทกุกลุม่ตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี และตระหนกัดีว่า
บุคคลทุกคนมีคุณค่าและศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกัน โดยการเคารพและใหเ้กียรติทุกคนตามสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งเป็นสิทธิและเสรีภาพขัน้พืน้ฐานที่มีมาแต่ก าเนิด และปลูกฝังใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของกลุ่ม
บริษัทฯ ปฎิบัติในเรื่องดังกล่าวตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ดังนั้น เพื่อป้องกันและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนษุยชนต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงครอบคลมุในเรื่อง การปกป้อง การเคารพ 
และการเยียวยาจดัการผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จึงก าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน โดยพิจารณาตามความสอดคลอ้งกบั
บทบัญญัติของกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล เพื่อเป็นกรอบความประพฤติให้พนักงานของกลุ่มบริษัทฯ ถือเป็น 
แนวปฎิบตัิในทิศทางเดียวกนั 
  
1. ค านิยาม  
  1.1 กลุม่บรษิัท หมายถึง บริษัท เอ็ม บี  เค จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย / บริษัทร่วมที่มี  
     อ านาจควบคมุ  

  1.2 พนกังาน หมายถึง พนกังานกลุม่บรษิัท เอ็ม บี เค  
  1.3 สิทธิมนษุยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิขั้นพืน้ฐาน เสรีภาพ และศักด์ิศรีความเป็นมนุษยท์ี่ทุกคนพึงมี 
     อย่างเท่าเทียมกันมาแต่ก าเนิด โดยจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติดว้ยเหตผุล 
     ทางเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว เผ่าพนัธุห์รือสถานะอื่นใด 
     ที่ลดทอนคณุค่าความเป็นมนษุยข์องบคุคลนัน้  
  1.4 ผูม้ีสว่นไดเ้สีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากการ  
     ด าเนินงานของกลุ่มบริษัท ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชิงบวกหรือลบ 
     ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ พนักงาน ผู้ถือหุน้ ลูกคา้ คู่คา้ และ 
     พนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจน สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม  
     1.5 ห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) หมายถึง ภาพรวมของกระบวนการในองค์กรที่เริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 
     ไปจนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยที่ส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ โดยมี 
     กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเ ก่ียวเนื่ องกับการสร้างคุณค่า 
     เชื่อมโยงกนั มีความสมดลุระหว่างการเติบโตของธุรกิจและผลกระทบ 
     ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่ อยู่ภายในและภายนอกองค์กร  ให้กับ 
     กลุม่บรษิัท เอ็ม บี เค  
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2. การปฎิบัติด้านสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
  กลุม่บรษิัทฯ ถือหลกัการส าคญัที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนและจะปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียโดยค านึงถึงความเท่าเทียมและ 
ไม่เลือกปฏิบัติดว้ยเหตุแห่งความเหมือนหรือความแตกต่างของเพศ สีผิว เชือ้ชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ ภาษา วัฒนธรรม 
ความเห็นต่างสถานะทางสังคม หรือสถานะอื่นใด รวมทั้งจะไม่สนับสนุนและต่อตา้นการกระท าที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนทัง้ทางตรงและ ทางออ้ม ทัง้นี ้กลุม่บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียไวด้งันี ้  
  2.1  แนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน  
   2.1.1 มุ่งมั่ นที่จะสร้างโอกาสให้เกิดจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ตั้งแต่กระบวนการสรรหา  
    ว่าจา้ง การจ่ายค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    รวมถึงส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับพนักงาน โดยพิจารณาตามความรู ้ความสามารถ และผลการ  
    ปฏิบตัิงานตามศกัยภาพของพนกังานอย่างตรงไปตรงมา  
   2.1.2 ก าหนดให้มี ก ารจ้า ง งานและใช้แ ร ง งานตามหลัก เกณฑ์ที่ กฎหมายก าหนด  โดย ไม่ ให้มี  
    การจา้งแรงงานที่ผิดกฎหมาย แรงงานที่ไม่ไดร้บัอนญุาต หรือแรงงานเด็กที่อายุต ่ากว่าเกณฑ ์นอกจากนี ้ 
    ก าหนดใหม้ีชั่วโมงการท างานปกติ การท างานล่วงเวลา วนัหยุด และวนัลาของพนกังานตอ้งเป็นไปตาม  
    เกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด  
   2.1.3 ก าหนดให้จ่ายค่าจ้าง  ค่าล่วงเวลา การจัดสวัสดิการ  การเลิกจ้าง และการจ่ายค่าชด เชย  
    แก่พนกังาน ตอ้งมีการด าเนินการอย่างเป็นธรรมและไม่นอ้ยกว่าหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด  
   2.1.4 ก าหนดให้มีการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
    เพื่อป้องกันและลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย และการเจ็บป่วยจากการท างาน  
    หรือสภาพแวดลอ้มในสถานที่ท  างาน   
   2.1.5 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในประเด็นที่ เ ก่ียวข้องกับ  
    การจา้งงานสวสัดิการ และสิทธิมนษุยชน เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหารว่มกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  
   2.1.6 ส่งเสริมให้พนักงานยอมรับและเคารพในความแตกต่างที่หลากหลายของบุคคลโดยการสร้าง  
    ความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสิทธิมนุษยชน การป้องกันความรุนแรง การล่วงละเมิด หรือการข่มขู่คุกคาม  
    ที่อาจเกิดขึน้ใหแ้ก่พนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิ  
    มนษุยชน  
   2.1.7 ก าหนดให้มี การด า เนินการกับข้อมูลส่ วนบุคคลของพ นักงานตามหลัก เกณฑ์ที่ กฎหมาย 
    ก าหนดและให้ความส าคัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่ เหมาะสม เพื่อป้องกัน  
    การสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใชเ้ปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือไม่ชอบ 
    ดว้ยกฎหมายอนัอาจเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นสว่นตวัของพนกังาน   
  2.2 แนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้า  
   2.2.1 มีจุดมุ่งหมายในการให้บริการลูกค้าด้วยความจริงใจ ไม่เอาเปรียบ  เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการ 
   อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม ตามคู่มือนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้ส าหรบักลุ่มบริษัท MBK รบ.MBK GROUP  
   บก.001/2558 จึงมีการจัดท ากระบวนการขัน้ตอนในการปฎิบัติงาน(Quality Procedure) แนวทางการใหบ้ริการ  
   (Service Way) เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละบรกิารอย่างครบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นธรรม  
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  2.2.2 ก าหนดให้มี ก า รด า เ นิ น กา รกั บ ข้อมูล ส่ วนบุ คคลของลูกค้าที่ ก ฎหมายก าหนด  และ ให้ 
    ความส าคญัต่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสญูหาย การเขา้ถึง  
    ท าลาย ใชเ้ปลี่ยนแปลง หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อนัอาจเป็น 
    การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ไดใ้หส้ิทธิแก่ลกูคา้ในการด าเนินการ  
    กบัขอ้มลูสว่นบคุคลของตนภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย  
  2.3 แนวทางการปฏิบัติต่อคู่ค้า  
   2.3.1 มุ่งหวังให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมายและจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้มั่ นใจ  
    ว่าคู่คา้มีการด าเนินงานที่เหมาะสมและค านึงถึงประเด็นดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการเคารพ  
    สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดให้การปฏิบัติ  
    ดา้นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมาย กฎระเบียบหรือขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการพิจารณา 
    การเป็นคู่คา้กบักลุม่บรษิัทฯ  
   2.3.2 สนับสนุนให้คู่ค้ามีการจ้างงานและใช้แรงงานตามหลัก เกณฑ์ที่ กฎหมายก าหนด โดยต้อง  
    ไม่มีการจา้งแรงงานที่ผิดกฎหมาย แรงงานที่ไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ท างาน หรือแรงงานเด็กที่อายุต ่ากว่า  
    เกณฑ ์นอกจากนี ้ยังควรก าหนดใหช้ั่วโมงการท างานปกติ การท างานล่วงเวลา วันหยุด และวันลาของ 
    ลกูจา้งตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด  
   2.3.3 สนับสนุนให้คู่ค้ามีการจ่ายค่าจ้างและจัดสวัสดิการให้แก่ลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและไม่ เลือก 
    ปฏิบตัิ รวมถึงจดัใหส้ถานประกอบการมีความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    ที่เหมาะสมเพื่อปอ้งกนัและลดโอกาสในการเกิดอบุตัิเหตหุรือการเจ็บป่วยจากการท างาน  
   2.3.4 ส่ ง เส ริม ให้คู่ ค้า เคารพในความแตกต่ า งที่ หลากหลายของบุคคล  และต้อ ง ไม่ สนับสนุน  
    หรือเพิกเฉยต่อการใช้ความรุนแรง การล่วงละเมิด หรือการข่มขู่คุกคามใด ๆ ที่อาจเกิดขึ ้น  
    ในสถานประกอบการ และในกรณีที่เกิดเหตุการณล์ะเมิดสิทธิมนุษยชน กลุ่มบริษัทฯ คาดหวังว่าคู่คา้  
    จะด าเนินการแกไ้ขและเยียวยาผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาดงักลา่วอย่างเหมาะสม  
  2.4 แนวทางการปฏิบัติต่อสังคม  
   2.4.1 มุ่ งด าเนินธุ รกิจที่ รับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่ งแวดล้อม โดยเคารพสิทธิของสัง คมและชุมชน  
    สขุภาพความปลอดภยัของชุมชน ดแูลรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้มและการอนรุกัษ์พลงังาน ที่สอดคลอ้งกบั 
    กฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง   
   2.4.2 เ ปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น แจ้ง เบาะแส หรือข้อร้องเรียน  
    ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนของกลุม่บรษิัทฯ หากมีเหตกุารณก์ารละเมิดสิทธิมนษุยชนซึ่งมีสว่นเก่ียวขอ้งกับ 
    กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ  และบริษัทฯ ในเครือ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไข 
    ขอ้รอ้งเรียนดงักลา่ว พรอ้มทัง้ก าหนดมาตรการปอ้งกนัการเกิดเหตกุารณซ์ า้ในอนาคต  
 
3. กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน  
  ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องติดตามกรณีเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนเพื่อรวบรวมและจัดท ารายงานเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 
ตลอดจนส่งเสริมใหคู้่คา้และพันธมิตรทางธุรกิจมีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของตนเองใหค้รอบคลุม
ประเด็นดา้นแรงงานและดา้นสิทธิมนษุยชน  
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4. การแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน และการเยียวยา  
  กลุ่มบริษัทฯ จะไม่กระท าหรือสนับสนุนการกระท าใดๆ อันอาจก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงเปิดโอกาสให้
พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนมาที่กรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังานของบรษิัทฯ และบรษิัทในเครือมีสว่นเก่ียวขอ้ง โดยการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และการเยียวยามีรายละเอียดดงันี ้
 4.1 เม่ือพนกังานหรือผูม้ีสว่นไดเ้สียถกูละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือพบเห็นเหตกุารณ ์หรือไดร้บัผลกระทบจากการกระท า 
   ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งดงัต่อไปนี ้  
    ช่องทางในการรบัแจง้เบาะแส หรือเรื่องรอ้งเรียน 

   ทาง E-mail  
   คณะกรรมการตรวจสอบ  
   E-mail address : ac@mbkgroup.co.th  
   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
   E-mail address : ceo-mbkgroup@mbkgroup.co.th 
   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารสายตรวจสอบภายใน 
   E-mail address : ia@mbkgroup.co.th 
   ทางจดหมายถึงบคุคลดงักลา่วขา้งตน้ 
   บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) 

  444 อาคารเอ็ม บี เค เซ็นเตอร ์ชัน้ 8 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330  
  ผูบ้งัคบับญัชา 
        พนกังานสามารถแจง้หวัหนา้งานโดยตรงทราบ เพื่อด าเนินการต่อไป 

  4.2 เมื่อผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียนพิจารณาพยานหลักฐานและข้อเท็จจริงแลว้พบเหตุอันควรเชื่อไดว่้าเกิด  
   การละเมิดสิทธิมนษุยชนขึน้จรงิ จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือระงบัเหตทุี่เกิดขึน้ หรือส่งเบาะแส ขอ้รอ้งเรียน 
   ดงักล่าวใหห้น่วยงานที่รบัผิดชอบ/ผูท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการเป็นการเร่งด่วน ในกรณีที่เหตดุงักล่าวเกินกว่าขอบเขต 
   อ านาจที่จะกระท าได ้จะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาล าดบัถดัไปเพื่อพิจารณาสั่งการ  
   ทั้งนี ้ในกรณีที่เหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนมีความชับซ้อนหรือรา้ยแรง ก าหนดใหต้อ้งมีการสอบสวน  
   ขอ้เท็จจริงจากคณะกรรมการที่บริษัทมอบหมาย เพื่อใหก้ารพิจารณาเกิดความเป็นธรรมต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
 4.3 กลุ่มบริษัทฯ พิจารณาให้มีการเยียวยาผู้ เสียหายหรือได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
   อย่างสมเหตสุมผลและจะด าเนินการลงโทษทางวินยักบัผูก้ระท าผิดตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน 
   ของกลุม่บรษิัทฯ   
   นอกจากนี ้ หน่วยงานที่ เก่ียวข้องจะต้องร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง  
   ที่อาจท าใหเ้กิดเหตกุารณก์ารละเมิดสิทธิมนษุยชนขึน้ซ า้ในอนาคต  
  4.4 กลุ่มบริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้เสียหาย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ หรือผู้ให้ข้อมูลเบาะแส มิให้ต้องได้รับ  
   ความเดือดรอ้นอนัตราย ความเสียหาย หรือไดร้บัความไม่เป็นธรรมอนัเกิดจากการใหค้วามรว่มมือกบักลุ่มบริษัทฯ 
   ในการพิจารณาเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนดังกล่าว และจะปกปิดขอ้มูลผูเ้สียหาย ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ 
   หรือผูใ้หข้อ้มูลเบาะแสไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบ  
   ขอ้เท็จจรงิเท่านัน้  


