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นโยบายการบริหารจัดการความย่ังยืน 

 
   กลุม่บรษิัท เอ็ม บี เค (กลุม่บรษิัท) ตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและค านึงถึง
ประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่โดยมีเปา้หมายสงูสดุคือความยั่งยืนขององคก์ร บรษิัทไดผ้นวกเปา้หมายดา้น 

การด าเนินงานเพื่อความยั่งยืนเขา้กบักลยทุธก์ารด าเนินงานของบรษิัทที่เนน้สรา้งสมดลุระหว่างการพฒันาอย่างยั่งยืน
และการเติบโตของบรษิัท การก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบรหิารความเสี่ยง การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
ทัง้นี ้บรษิัทจึงไดก้ าหนดกรอบการบรหิารจดัการใหเ้ป็นแนวปฏิบตัิตามมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค ์  
นโยบายการบรหิารจดัการความยั่งยืนนีเ้ป็นแนวทางใหก้ลุ่มบริษัท เอ็ม บี เค (กลุม่บรษิัท) ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ

พรอ้มเสริมสรา้งโครงสรา้งและระบบบริหารจัดการเพื่อใหบ้ริษัทพัฒนาและเติบโตสู่การเป็นองคก์รที่มั่นคงและยั่งยืน  
โดยครอบคลมุทุกมิติทัง้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ทัง้นี ้บรษิัทไดน้  าแนวคิดการบรหิารจดัการ
ความยั่ งยืนเข้ามาเป็นแกนในกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงถ่ายทอดแนวคิดดังกล่าวสู่สายงานระดับปฏิบัติการ  
ขององคก์รและบูรณาการแผนการปฏิบัติงานใหม้ีความเชื่อมโยงกัน สรา้งความสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่คณุค่าเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างยั่งยืน และน ามาซึ่งประโยชนส์งูสดุแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ 

2.  ค านิยาม 

2.1 กลุม่บรษิัท  หมายถึง บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย / บรษิัทรว่มที่มี 
อ านาจควบคมุ   

2.2 บรษิัท   หมายถึง บรษิัท เอ็ม บี เค จ ากดั (มหาชน) 

3.  ขอบเขตและนโยบาย 
    นโยบายการบรหิารจดัการความยั่งยืนใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิส  าหรบักลุม่บรษิัทใน 3 มิติ ดงันี ้

3.1 มิตดิ้านสิ่งแวดล้อม 
        กลุ่มบริษัทไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสิ่งแวดลอ้ม และค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อ  

ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุกลุม่ การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม โดยดแูลและเอาใจใสต่่อการรกัษาสภาพแวดลอ้มตัง้แต่
กระบวนการภายในไปจนถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ค านึงถึงการอนุรักษ์พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม  
มีการก าหนดเป้าหมายการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู ้คุณค่า โดยการลดการใช้พลังงานและทรัพยากรที่มีอยู่ 
อย่างจ ากัดอย่างรูคุ้ณค่า พรอ้มทั้งเตรียมแผนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาความท้าทาย 
จากการ เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการ ก๊าซเรื อนกระจก การส่ง เสริมการบริหารจัดการน ้า 
อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการขยะของเสียและมลพิษ   รวมถึงการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีวภาพจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อความยั่งยืนในการรว่มอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้มในวงกวา้ง 
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3.2 มิตดิ้านสังคม 
กลุม่บรษิัทมุ่งสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่สงัคมและชมุชน พฒันาทกัษะและศกัยภาพของพนกังาน เพื่อสรา้ง

คนที่มีคณุภาพสู่สงัคม รวมถึงสรา้งงาน สรา้งอาชีพ และกระจายรายไดสู้ชุ่มชน ผลกัดนัใหเ้กิดการเติบโตของเศรษฐกิจ
ชมุชนเพื่อสรา้งสงัคมแห่งความยั่งยืนภายใตแ้นวทาง ดงันี ้

3.2.1 ค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ดูแลและปฏิบัติ ต่อพนักงาน 
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมโดยไม่มีการแบ่งแยกเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ สัญชาติ 
รสนิยมทางเพศ หรือประการอื่นใด เพื่อใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี 

3.2.2 สร้างคุณค่าร่วมกับสังคมและชุมชนรวมถึงการช่ วยยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่  
และสภาพแวดลอ้มของสงัคมชมุชน ใหม้ีชีวิตที่ดีและเติบโตอย่างยั่งยืน 

3.2.3 สง่เสรมิการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อสรา้งคณุค่ารว่มและประโยชน์
ใหก้บัผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

3.2.4 ส่งเสริมและอนุรกัษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติศาสตร ์ศาสนา วัฒนธรรม และศีลธรรม 
อนัดีงามของสงัคมและประเทศชาติอย่างต่อเนื่อง 

3.2.5 ตระหนักถึงความส าคัญของลูกคา้ในการไดร้บัความพึงพอใจสูงสุดโดยมีการก าหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการ  เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกราย  
อย่างเป็นธรรม เพื่อใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจในการบรกิารของบรษิัทใหม้ากที่สดุ 

3.2.6 ปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาขอ้มูลความลบั การเปิดเผยขอ้มูลและการใชป้ระโยชน์
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

3.2.7 สรา้งวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันฉันทพ์ี่น้อง ถ้อยทีถ้อยอาศัย เกือ้กูล  และช่วยเหลือกันภายใน
องคก์ร 

3.2.8 ดแูลสขุอนามยั ความปลอดภยั และสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีของพนกังาน ลกูจา้ง 
และทรพัยส์ินของบรษิัท โดยไม่ใหก้ระทบกบัสิทธิและความปลอดภยัของผูอ้ื่น  

3.2.9 สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในองคก์รอย่างต่อเนื่องทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

3.3 มิตดิ้านการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 
กลุ่มบริษัทใหค้วามส าคญัดา้นการก ากับดแูลกิจการที่ดีเนื่องจากเป็นการสนบัสนุนใหธุ้รกิจด าเนินงาน

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง แสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม โปร่งใส และเป็นธรรมกับผูม้ีสว่นไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทัง้มุ่งมั่นพฒันา
คณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหก้่อเกิดประโยชนส์งูสดุส าหรบัลกูคา้ ทัง้ในมิติของตน้ทนุด าเนินการและอรรถประโยชน์
ที่ไดใ้นระยะยาว เพื่อสรา้งมาตรฐานการประกอบธุรกิจของบรษิัทภายใตแ้นวทาง ดงันี ้

3.3.1 ด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
รวมทัง้นโยบาย ระเบียบ ประกาศ และค าสั่งของบรษิัทที่เก่ียวขอ้ง 

3.3.2 ยึดถือหลักคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการและมาตรฐานที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนดไวแ้ละ  
ที่สากลยึดถือปฏิบตัิ 
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3.3.3 แสวงหาแนวทางพฒันาและปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในทกุกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
3.3.4 สรา้งสรรค ์คิดคน้ และพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบ้ริษัทมี

คุณสมบัติและความสามารถในการเป็นผูน้  าในการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีที่สุดใหก้ับ
ลกูคา้ 

3.3.5 บรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพในทกุดา้น 
3.3.6 ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการป้องกันและการเฝ้าระวังให้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์ซึ่งถือเป็นประเด็น  
ความเสี่ยงในระดบัสากลที่ทกุองคก์รควรใหค้วามส าคญัครอบคลมุผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้หมด 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติข้างต้นนี ้ เป็นส่วนหนึ่งของเจตนารมณ์ของบริษัทเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
ดา้นความยั่งยืน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษัททุกคนมีหนา้ที่สนบัสนุน ผลกัดนั ส่งเสริม และปฏิบตัิ
ตามนโยบายการบรหิารจดัการความยั่งยืนตามที่ก าหนด รวมถึงสนบัสนนุใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สีย โดยเฉพาะคู่คา้และพนัธมิตร 
ทางธุรกิจ น านโยบายดังกล่าวไปประยุกต์และปรับใช้ในการด าเนินงาน  ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจเพื่อร่วมสรา้งสังคม 
แห่งความยั่งยืนใหเ้ติบโตขึน้อย่างมั่นคง 

 
 


